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Informatique

Maitrise de la suite Office

Certifications

Certifiée codéveloppement IFOD

BeHAVE Compass (débriefe de
profils de personnalité et talents)

Praticien PNL (Programmation
Neuro Linguistique)

Lean Management (yellow belt)

Langues

Anglais
courant

Centres d'intéréet

Théatre amateur, atelier d'écriture,

natation en compétition

CLAIRE TEISSEDRE-GRALL

CONSULTANTE ,FORMATRICE ET COACHE
PROFESSIONNELLE

Membre actif de I'EMCC, conseil international du coaching. Ethique et passionnée, je
travaille en partenariat avec un réseau de formateurs et de coachs professionnels

Compétences

Management d'équipes et de projets complexes

Animation de formation soft skills ,Ingénierie d'accompagnement.
Coaching individuel et collectif/codéveloppement

Tests de personnalité DISC et BEHAVE COMPASS forces et les talents

A propos de moi

Grace aux méthodes d'intelligence collective et de coaching et a une trés bonne
maitrise de la formation, j'accompagne les managers pour une meilleure performance
collective. Ayant exercé des fonctions dans le domaine de I'excellence opérationnelle
dans l'industrie, je réponds parfaitement aux besoins et enjeux de mes clients.

Diplomes et Formations

¢ CATOP 7 mention TB
2023 Université Paris Dauphine PARIS
Coaching et Accompagnement de la Transformation des Organisations Publiques

@® Executive Master du Management de la Formation mention TB
D'avril 2015 a avril 2016 Université PARIS DAUPHINE PARIS

@® Ecole supérieure du Commerce Extérieur
De septembre 1984 a juin 1988 ESCE PARIS
BAC C (scientifique) en 1983 ,hypokhagne lycée Hélene Boucher 1984

Expériences professionnelles

@ Formatrice et coache professionnelle

Depuis octobre 2023 EXCELLENS FORMATION France

Animation de formations a l'attention de managers des collectivités territoriales
sur les thémes suivants :

Management, communication écrite et orale, leadership, gestion des conflits
,team building, accompagnement du changement, codéveloppement .
Animation de la formation Team Building et découverte de soi de I'Ecole des
cadres de Plaine commune (en cours)

@ Coache professionnelle/Consultante/Formatrice soft skills

Depuis avril 2023 METAPHORE COACHING /OMNICITE France

Rectorat de Dijon, CPAM de Normandie, Préfecture de Police ( prévention des
risques psychosociaux), professionnels de santé, CMA du Val d'Oise. Coachings
individuels et collectifs, coachings flash, ateliers de codéveloppement, mises en
situation sur des cas concrets, formation management, tests de personnalité
.Ingénierie d'accompagnement, recueil des besoins, cadrage de la demande,
développement des compétences et travail collaboratif.

® International Training Manager

De mars 2017 a septembre 2018 Laboratoire EXPANSCIENCE PARIS LA DEFENSE
Périmetre: 48 pays. Rattachée au Global. Achat d'une plateforme de e-Learning.
Création d'une université d'entreprise sur l'arthrose. 98% de retours positifs des

directions opérationnelles (filiales monde et distributeurs).100% des formations
meétier proposées en e-Learning

® Responsable Formation (KAM et MSL)
D'octobre 2018 a janvier 2023 Laboratoire TAKEDA Paris

CA TAKEDA PHARMACEUTICAL:30 milliards de dollars. Rattachée au département
Excellence Opérationnelle. Création du service formation.100% des effectifs KAM
et MSL France formés, coachés et accompagnés dans leur acquisition de
compétences métier .

@® Responsable Formation

De janvier 1996 a février 2017 Laboratoire GSK FRANCE MARLY LE ROI

CA GSK: 40 milliards d'euros.100% des forces de vente formés sur les produits et
les métiers . 400 APM + 83 APM formateurs. Obtention de 3 AWARD d'argent
.Coaching individuel et coaching d'équipes dans le cadre d'une réorganisation.
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